Numer zapytania
Tytut zapytania

Kupiec prowadzacy:

Z10/4/1
Dostawa licencji Microsoft 365

Mroczkowski, Michat

Osoba kontaktowa w sprawach Mroczkowski, Michat

merytorycznych:
Data ztozenia: 2026-09-24 11:40:38
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2026-09-24 13:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-10-02 12:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-09-30 12:00:00

Zatgczniki nie

Tres¢ zapytania

1. Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania jest sukcesywna dostawa nastepujacych licencji Microsoft
365 przeznaczonych na rynek polski, dla klienta komercyjnego:

Rodzaj licencji Planowana liczba

Microsoft 365 F3 2
Microsoft 365 Business Premium 300
Microsoft 365 E5 6
Microsoft 365 E3 15
tacznie 323

Podane liczby sg szacunkowe. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany tgcznej
liczby licencji o maksymalnie minus 5% .

2. Sukcesywne uruchamianie licencji

Wdrozenie Microsoft 365 bedzie realizowane etapami i moze potrwac do 4 miesiecy.
Licencje beda zamawiane i aktywowane sukcesywnie, zgodnie z rzeczywistym
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oczekuje:

naliczania optat od momentu aktywacji poszczegdélnych licencji;
zachowania zaoferowanych cen jednostkowych przez caty okres wdrozenia;
mozliwosci uruchamiania licencji w kilku transzach;

szybkiej aktywacji dodatkowych licencji;

» przypisania licencji do istniejgcego tenant Microsoft 365 Zamawiajgcego.

Dokument wydrukowano w systemie Logintrade.NET: 16-10-2026 06:14 Stronalz4



3. Wymagania wobec oferenta
Oferent powinien:

posiadac uprawnienia do sprzedazy oferowanych licencji Microsoft;

zapewnic ciggtosc licencjonowania i obstugi tenant Zamawiajgcego;

wyznaczy¢ opiekuna odpowiedzialnego za realizacje zamdwienia;

zapewni¢ mozliwos¢ biezgcego dokupowania licencji;

przedstawiac czytelne rozliczenie wedtug rodzaju i liczby aktywowanych licencji;
poinformowac o zasadach zwiekszania, zmniejszania i zmiany rodzaju licencji;

« wskazac termin aktywacji licencji od otrzymania zamdwienia.

4. Wsparcie techniczne i merytoryczne

Prosimy o wskazanie, jakie wsparcie techniczne lub merytoryczne oferent moze
zapewni¢ w zwigzku z zakupem licencji, w szczegdlnosci w zakresie:

doboru i optymalizacji rodzaju licencji;

konfiguracji tenant Microsoft 365;

konfiguracji uzytkownikéw, grup, domen i uprawnien;

konfiguracji zabezpieczeh, MFA, Microsoft Defender i dostepu warunkowego;
konfiguracji urzadzen oraz Microsoft Intune;

migracji poczty i danych;

rozwigzywania probleméw zwigzanych z aktywacjg i dziataniem ustug;
konsultacji dotyczacych administracji i dalszego rozwoju srodowiska;
wsparcia we wdrazaniu kolejnych grup uzytkownikéw.

Prosimy o podanie:

zakresu wsparcia zawartego w cenie licencji;

liczby godzin konsultacji lub wdrozenia dostepnych bez dodatkowych optat;
godzin dostepnosci i sposobu zgtaszania probleméw;

deklarowanego czasu reakcji na zgtoszenia;

stawki za godzine lub pakiet dodatkowego wsparcia;

kwalifikacji i certyfikatéw oséb sSwiadczacych wsparcie;

mozliwosci przeprowadzenia warsztatdw dla administratoréw;

mozliwosci zawarcia odrebnej umowy na statg opieke nad srodowiskiem
Microsoft 365.

© N o U s WwN e

Koszty wsparcia niewliczonego w cene licencji nalezy przedstawi¢ oddzielnie, tak aby
mozliwe byto niezalezne porédwnanie cen licencji i ustug dodatkowych.

5. Zakres oferty
Oferta powinna zawierac:

cene jednostkowg netto kazdego rodzaju licencji;

cene taczng netto przy zakupie wszystkich planowanych licencji;
dostepne modele rozliczenia i dtugos$¢ okresu zobowigzania;
zasady zwiekszania i zmniejszania liczby licencji;

termin aktywacji licencji;

opis wsparcia technicznego i merytorycznego;

termin waznosci oferty;

informacje o wszystkich dodatkowych optatach.

Rodzaj licencji Liczba Cena
jednostkowa netto miesiecznie Wartosc¢ netto miesiecznie
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Microsoft 365 F3
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E5
Microsoft 365 E3

Razem

300

15
323

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ negocjacji warunkdéw, zmiany ostatecznej liczby
licencji oraz zakonczenia postepowania bez wyboru oferty.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp.
PRODUKTY
Lp. Produkt
1. Microsoft 365 F3
2. Microsoft 365 Business Premium
3. Microsoft 365 E5
4. Microsoft 365 E3
5. Support

KRYTERIA OCENY OFERTY

Lp. Kryterium

1. Cena

2.  Jakos¢ ustug

Dokumenty
Brak pozycji

Indeks/Nr lloéé Jednostka
0s¢ .
produktu miary
2 szt.
300 szt.
6 szt.
15 szt.
1 szt.
' Sposéb
Waga Ay kr.yterlum naliczania
zmienne <
punktéw
0.9 Tak Znizkowy
0.1 Nie Zwyzkowy

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp.
1. Termin ptatnosci: 30 dni

Kryterium

2. Miejsce dostawy: Arche S.A. ul. Putawska 361, 02-801
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Kategoria
zakupowa

SYSTEMY
BIUROWE

SYSTEMY
BIUROWE

SYSTEMY
BIUROWE

SYSTEMY
BIUROWE

SYSTEMY
BIUROWE

Sktadowa oceny

Tak

Nie
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DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych

Dokument wydrukowano w systemie Logintrade.NET: 16-10-2026 06:14

nie
nie
tak
tak
nie
tak
nie

nie

Strona4z4



